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AUTOMATISIERUNG

Schluss mit
Handarbeit.
Ein fokussiertes Angebot für Betriebe, in denen dieselben Abläufe Woche für Woche 
von Hand laufen.

Mithat Yildiran, Mitware  |  Stand Juli 2026

Auslöser Typischer Befund Ziel

Wiederkehrende 
Handarbeit

Abläufe laufen unauffällig, aber zeit- und 
fehleranfällig von Hand

Automatisierter Ablauf ohne 
Zwischengriff

Warum das mehr ist als ein einzelnes Tool
In fast jedem Betrieb laufen dieselben Abläufe Woche für Woche von Hand: Daten von A nach B kopieren, 
Dokumente sortieren, Standard-Mails tippen, Listen pflegen. Es fällt nicht auf, weil es immer schon so war. Aber es 
kostet Stunden, die im Kerngeschäft fehlen, und jede manuelle Übergabe ist eine Fehlerquelle.

Unser Ansatz automatisiert nicht irgendein Tool, sondern den konkreten Ablauf, vom Auslöser bis zum Ergebnis, 
ohne Zwischengriff. Wir starten mit dem Hebel, der sich am schnellsten rechnet, nicht mit dem größten Projekt.

Ihr Ergebnis: weniger Klickarbeit, weniger Fehler, mehr Zeit fürs Kerngeschäft, an genau den Abläufen, die 
heute am meisten kosten.

Für wen das Angebot gedacht ist

• Betroffene Geschäftsmodelle: Betriebe mit wiederkehrenden, klar abgegrenzten manuellen Abläufen.

• Hohe Relevanz: Teams, bei denen dieselbe Übergabe mehrfach pro Woche von Hand passiert.

• Klare Verantwortung: Geschäftsführungen, die Zeit fürs Kerngeschäft zurückgewinnen wollen, statt mehr 
Personal einzustellen.

Nicht ideal bei einmaligen Aufgaben oder komplett unklaren, noch nicht dokumentierten Abläufen, dafür braucht es zuerst 
Prozessklärung.
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LEISTUNGSUMFANG

Ablauf, Auslöser, Ergebnis
Die Analyse folgt dem tatsächlichen Ablauf. Jede Automatisierung muss sich einem Auslöser, einem Ergebnis und 
einer eingesparten Zeit zuordnen lassen.

Arbeitsfeld Was wir prüfen und umsetzen Ihr Ergebnis

1  Ablauf-Analyse
Bestehenden Prozess Schritt für Schritt aufnehmen, Auslöser und 
Ergebnis klären.

Prozess-Landkarte

2  Priorisierung Hebel nach Zeitersparnis und Aufwand sortieren. Priorisierte Liste

3  Umsetzung Automatisierten Ablauf bauen, an bestehende Tools anbinden.
Laufende 
Automatisierung

4  Kontrolle Ergebnis prüfen, nachschärfen, nächsten Hebel angehen. Validierter Ablauf

Der Ablauf

1. Ablauf-Analyse (Woche 1). Bestehenden Prozess aufnehmen, Auslöser, Schritte und Ergebnis klären.

2. Priorisierung (Woche 1-2). Der Hebel, der sich am schnellsten rechnet, zuerst.

3. Umsetzung (Woche 2-4, je nach Ablauf). Automatisierung bauen, an bestehende Tools anbinden, testen.

4. Kontrolle & nächster Hebel (danach). Ergebnis geprüft, nächster Ablauf priorisiert.

Was Sie erhalten: einen automatisierten Ablauf ohne Zwischengriff, dokumentiert und im Team 
nachvollziehbar.

Realistische Erwartung: Ein einzelner klar abgegrenzter Prozess ist in Wochen automatisiert, ein vernetztes System wächst mit der Zeit. 
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BELEG

Das eigene Beispiel: Jarvis
Mitware · eigenes KI-Ops-System · täglich intern im Einsatz

Wir automatisieren nicht nur bei Kunden. Mitware betreibt ein eigenes KI-Ops-System, intern Jarvis 
genannt, das tägliche Abläufe im eigenen Betrieb steuert, von Projektübersicht bis wiederkehrender 
Kommunikation.

Kein Kunden-Case mit bezifferten Zahlen, sondern der Beweis, dass wir das, was wir verkaufen, zuerst 
selbst täglich benutzen.

ANGEBOT & INVESTITION

Investition
Der Aufwand hängt vom Ablauf ab. Ein einzelner klar abgegrenzter Prozess ist überschaubar, ein vernetztes System 
wächst mit. Wir starten mit dem Hebel, der sich am schnellsten rechnet.

Paket Leistungsumfang Investition

Kostenloses 
Erstgespräch

Wir hören uns Ihre wiederkehrenden Abläufe an. 0 EUR

Einzelner Ablauf Ein klar abgegrenzter Prozess automatisiert. überschaubar
nach Aufwand beziffert

Vernetztes System Mehrere Abläufe verbunden, wächst mit der Zeit. individuell
nach Umfang

Der wirtschaftliche Nutzen
Der Wert entsteht aus eingesparter Zeit und vermiedenen Fehlern. Für eine belastbare Einschätzung rechnen wir 
mit Ihren eigenen Zahlen:

Faustformel: Zeitersparnis pro Woche mal Stundensatz mal vier Wochen ergibt den monatlichen Wert der 
Ersparnis, gegen die Kosten der Automatisierung gestellt. Ein Rechenrahmen, kein Branchenwert.

Warum dieses Modell überzeugt

• Hebel statt Großprojekt: Wir starten mit dem, was sich am schnellsten rechnet.

• Eigenbeleg statt Behauptung: Wir nutzen unser eigenes System täglich, bevor wir es verkaufen.

• Kein Ersatz für Mitarbeitende: Automatisierung übernimmt die Vorarbeit, nicht die Entscheidung danach.

Nächster Schritt: Kostenloses Erstgespräch. Kontakt: kontakt@mitware.eu  |  Termin: 
mitware.eu/kontakt.html

Quellen: mitware.eu/leistungen/automatisierung.html  |  mitware.eu/wissen/lohnt-sich-ki.html
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